Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych

swiadczonych przez ORINOKO - ART & TRAVEL
(dokument z dnia 01.01.2014)

ZASADY OGOLNE

Niniejsze “Ogblne Warunki Uczestnictwa...” wydane w oparciu o art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawe o Ustugach
Turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. stanowig integralna czes$¢ “Umowy — Zgtoszenia”, ktora wraz Ofertg
szczegotowg stanowi komplementarng czeS¢ umowy zawierang pomiedzy firmg “ORINOKO — ART &
TRAVEL”, Anna Wactawczyk , z siedzibg w Raciborzu (47-400) przy ul. Opawskiej 38 (zwang dalej
,Organizatorem”) a Klientem, za ktérego uwaza sie osobe podpisujgca ,Umowe — Zgtoszenie”.

ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Organizatorem nastepuje poprzez podpisanie formularza “Umowa —
Zgtoszenie”, (tj. umowa o Swiadczenie ustug turystycznych, ktéra reguluje szczegdtowe kwestie zwigzane z konkretng
imprezg).

Jezeli Klient zawierajgcy umowe dziata w imieniu lub na rzecz innych Uczestnikdw imprezy turystycznej, przyjmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w
dostarczonych dokumentach (tj. Umowie - Zgtoszeniu, potwierdzeniu rezerwacji / innych dokumentach podrézy). Jest
takze odpowiedzialny za poinformowanie wszystkich Uczestnikdw o wszelkich szczegétach dotyczgcych imprezy
turystycznej (zapisy umow, charakter imprezy, regulaminy, godzina wyjazdu, wykaz rzeczy do zabrania etc).

Klient dokonujacy rezerwacji musi mie¢ skornczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
podpisania umowy przez jej rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY

Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofertg, stanowigcg integralng
czes¢ zawartej z Klientem umowy. Cena danej imprezy podana jest kazdorazowo w ,Umowie — Zgtoszeniu”.

Zaliczka pobierana w chwili zgtoszenia wynosi nie wiecej niz 30 % catkowitej ceny imprezy, przy czym jezeli od chwili
podpisania umowy do dnia rozpoczecia imprezy jest mniej niz 30 dni, Klient jest zobowigzany do wptaty catej
naleznosci. Szczegdtowe warunki ptatnosci sg zawarte kazdorazowo w ,Umowie — Zgtoszeniu”.

Umowa — Zgloszenia staje sie obowigzujgca (uczestnik imprezy turystycznej zostaje wpisany za liste) po podpisaniu
“Umowy-Zgtoszenia” oraz wptaceniu kwoty zaliczki, potwierdzonej stosownym dokumentem: paragon fiskalny, faktura
zaliczkowa, dowdd wptaty etc.

Zaliczka winna wptyng¢ do kasy Organizatora (lub jego Agenta) bgdz na wskazany przez biuro rachunek bankowy w
ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji. W ,Umowie — Zgtoszeniu” termin wptaty zaliczki moze by¢ ustalany w inny
Sposob.

Brak zapfaty pozostatej czesci ceny imprezy turystycznej w terminie okreslonym w “Umowie - Zgtoszeniu” jest
réwnoznaczny z rezygnacjg z imprezy turystycznej i pocigga za soba skutki przewidziane w dalszej czesci “Ogdlnych
Warunkoéw Uczestnictwa...”

Od dnia 24.01.2009 roku istnieje mozliwos¢ optaty za impreze turystyczng w obcej walucie ( Dz. Ust. Nr 228 poz.1506
z dnia 24 grudnia 2008) wg ceny podanej na programie wycieczki.

Dla Klientéw dokonujgcych wptaty w PLN cena imprezy turystycznej przeliczana jest po kursie sprzedazy dewiz
Banku PKO S.A. Z danego dnia

Wszelkie zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na wskazane przez Uczestnika konto bankowe lub w formie
gotéwki w biurze Organizatora.



ZMIANY W WYKONYWANIU UMOWY
Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO STRONIE ORGANIZATORA

O wszystkich istotnych zmianach i wynikajgcych z ich wprowadzenia konsekwencjach Organizator ma obowigzek
powiadomi¢ Klienta niezwiocznie po otrzymaniu informacji na ten temat, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej (e-meilem lub telefonicznie).

Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu od Organizatora informacji w tym zakresie poinformowaé go, czy
przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy. Informacja powinna zosta¢ przekazana Organizatorowi w
formie pisemne;j.

Cena ustalona w “Umowie-Zgtoszeniu” nie moze by¢ podwyzszona, chyba ze Oferta lub “Umowa — Zgtoszenie”
wyraznie przewiduje takg mozliwosé, a Organizator udokumentuje okolicznosci majgce wptyw na jej podwyzszenie.

Do tych okolicznosci nalezg:

a) wzrost kosztow transportu (nagta zmiana ceny paliwa, wprowadzenie nowych optat drogowych etc.)

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: opfaty lotniskowe, zatadunkowe,
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrost kursu walut.

Wzrost ceny przyznaje Uczestnikowi prawo do odstgpienia od umowy pod warunkiem, ze powiadomi o swojej decyzji
Organizatora w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o zmianie cen osobiscie lub korespondencyjnie. Brak odpowiedzi
w ciggu 3 dni uwaza sie za akceptacje nowej ceny.

W przypadku odwotania imprezy turystycznej, Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba
ze odwotanie imprezy turystycznej nastagpito z powodow:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna tj. dla imprez samolotowych min. 30 os6b,
dla autokarowych min. 40 osdb (dotyczy imprez dla klientéw indywidualnych), a Organizator powiadomit o tym fakcie
Uczestnika nie p6zniej niz 10 dni przed planowang imprezg turystyczna.

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich nieuczestniczacych w umowie, jedli dziatan tych nie mozna bylo
przewidziec¢; sita wyzsza; tragedie spoteczne, zamachy terrorystyczne, kleski zywiotowe itd.

Klient / Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ swoje prawa na inng osobe spetniajacg warunki udziatu
w imprezie turystycznej, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa jest skuteczna wobec Organizatora, jezeli
Klient/Uczestnik zawiadomi Organizatora o tym fakcie na minimum 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
Szczegodtowy termin w/w zawiadomienia moze by¢ zmieniony poprzez zapis szczegotowy w ,Umowie — Zgtoszeniu”.

Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Uczestnika imprezy turystycznej , Klient/Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

ZMIANY W WYKONYWANIU UMOWY
Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO UCZESTNIKA

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan oraz waznos¢ paszportu, wiz, dowodu osobistego Uczestnika.
Nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za personalne problemy przy przekraczaniu granicy, w szczegoélnosci za
decyzje wizowe lub paszportowe wiadz granicznych, w krajach, do ktérych kierowana jest impreza turystyczna.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Polsce, w krajach
tranzytowych i docelowych.

Uczestnik imprezy turystycznej zobowigzany jest posiadaé¢ wszelkie dokumenty wymagane przy realizacji imprezy
turystyczne;.

Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania w trakcie trwania imprezy turystycznej w sposéb kulturalny i nieucigzliwy
wobec innych podrézujgcych.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez ponoszenia konsekwencji
finansowych) z Klientem uporczywie naruszajagcym ustalony porzgdek imprezy, stwarzajgcym zagrozenie zycia sobie
lub innym uczestnikom (m.in. narkotyki, niedozwolone substancje psychoaktywne, niekontrolowane spozywanie
alkoholu) zagrazajgcym jej realizacji lub uniemozliwiajgcym innym uczestnikom normalne korzystanie ze swiadczen.
Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do kraju / domu w takim przypadku ponosi Klient / w przypadku oséb
niepetnoletnich — rodzic lub opiekun prawny.



Klient korzystajgcy z imprezy zobowigzany jest do wspotpracy przy realizacji umowy, zwlaszcza do punktualnego
stawiania sie na miejscach umowionych zbiérek oraz bezwzglednego dostosowywania sie do polecen przewodnikéw,
instruktoréw i pilota imprezy, ktérzy podejmujg decyzje o bezpieczenstwie (trasie, formie, przebiegu) wszystkich
uczestnikdw imprezy. Niespetnienie tych warunkéw moze spowodowac odwotanie imprezy przez Organizatora oraz
obarczenie Klienta kosztami jej realizaciji.

Kazdy z Uczestnikow imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora za wyrzadzone szkody
podczas podrézy, w srodku transportu, w miejscu zakwaterowania i miejscach odwiedzanych.

Opieke wychowawczg nad uczestnikami wycieczek, ktérych uczestnikami sg osoby niepetnoletnie sprawujg
wychowawcy. Pilot wycieczki odpowiada za jej wtasciwy przebieg, nie petni jednak roli wychowawcy / opiekuna grupy.

W razie choroby uczestnika pociggajgcej za sobg konieczno$¢ ponoszenia kosztéw leczenia (badania, zakup
lekarstw, sprzet medyczny etc.) ich koszty pokrywa uczestnik / rodzice /opiekunowie dziecka. Uczestnik ma prawo do
wykorzystania zawartej przez Organizatora polisy ubezpieczeniowej, jesli rodzaj dolegliwosci zdrowotnej jest objety
zakresem ubezpieczenia, a Klient spetnia warunki narzucone przez Ubezpieczyciela.

KOSZTY REZYGNACJI

Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej jest skuteczna z dniem otrzymania jej przez Organizatora

Rezygnacja z udziatlu w imprezie nastepuje w formie pisemnej dla celéw dowodowych z datg doreczenia do
Organizatora pisma zawierajgcego oswiadczenie o rezygnacji Klienta / Uczestnika z udziatu w imprezie. Decyduje
data wptywu pisma do Organizatora.

W przypadku rezygnaciji z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnik imprezy turystycznej zostaje obcigzony
sumg wyliczong w oparciu o rzeczywiste koszty poniesione przez Organizatora, czego Organizator dokona w ciggu 7
dni po zakonczeniu imprezy turystycznej lub w ciggu 7 dni od otrzymania rezygnacji grupowej — jesli impreza nie
dojdzie do skutku. Szczegotowe koszty rezygnacji mogg by¢ okreslone w ,Umowie — Zgtoszeniu”.

Dokonane przez Organizatora potrgcenie ma charakter odstepnego okreslonego art. 396 K. C.

Organizator zachowujgc nalezytg starannos$¢ podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia kosztow rzeczywistych
i strat zwigzanych z rezygnacjg Klienta z udziatu w imprezie. Moze takze odstgpi¢ od pobierania tych kosztéw.

UBEZPIECZENIE

Organizator zawart z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umowe gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie
pokrycia kosztéw powrotu Uczestnika do kraju, w sytuacji, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu, a takze pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnika w razie niewykonania zobowigzan umownych.
W razie niewykonania przez Organizatora zobowigzan umownych Marszatek Wojewddztwa Slgskiego jest
benificjentem gwarancji i organem upowaznionym do wyptat srodkéw z ubezpieczenia kosztéw powrotu Uczestnikéw
do Kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnikow za impreze turystyczng. Uczestnik przy podpisaniu
“Umowy —Zgtoszenia’otrzymuje na wtasne zadanie kopie Certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie powyzszej
gwarancji

Organizator dla wszystkich Uczestnikow imprezy turystycznej odbywajgcej sie poza granicami kraju zawiera umowe
ubezpieczenia kosztow leczenia na kwote 20 000 zt, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote 40 000 zt w
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub innym.

Warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogolnych Warunkach UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Istnieje mozliwo$¢ zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym, co Klient moze zrobi¢ samodzielnie.

REKLAMACJE

Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem
swiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a ofertg Klient ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela Organizatora (pilota, rezydenta lub
wychowawce) w celu umozliwienia usuniecia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawg reklamacii, jesli jej
naprawa nastgpi bez uzasadnionych opéznien. Jesli wada nie zostanie usunieta, Klient powinien zgtosi¢ ten fakt w
formie pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Organizatora.

Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia, wzglednie ich jakos¢ bedzie odbiegata
od wynikajgcej z tresci zawartej umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowsg i
zobowigzany jest do dokonania zwrotu czesci wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i



stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od zwracanych kwot
nie przystugujg odsetki.

W przypadku awarii autokaru, za czas jego niezwtocznej naprawy bgdz podstawienia nowego srodka transportu
przyjmuje sie za norme czas 3 godzin w kraju i 6 godzin za granica.

Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw jest pisemna reklamacja ztozona do siedziby Organizatora.
Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od daty
zakonczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje Organizator udzieli odpowiedzi w ciggu 30 dni od ich
otrzymania.

Nie uznaje sie zasadno$ci reklamaciji, jesli wykonanie Swiadczeh byto w danym miejscu i czasie ryzykowne z
powodow narazajgcych Klienta na niebezpieczehstwo, gdy decyzje tg podjgt przewodnik, instruktor lub pilot imprezy.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika imprezy turystycznej

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknggé,

C) sitg wyzszg - zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia i do zapobiezenia.

Jesli Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych
istotng czes¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé w
ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Jesli jakos¢ $wiadczenia zastepczego jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Umowie lub programie imprezy turystycznej, Uczestnik moze Zzadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.

Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktérych mowa powyzej jest niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych
powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Uczestnika
dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powré6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

W razie niemozliwosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa, Uczestnik moze zgda¢ naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba, Zze niemoznos¢ wykonania s$wiadczenia zastepczego jest
spowodowana wytgcznie:

a) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu Swiadczenia zastepczego, jezel
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

b) sitg wyzsza - zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia i do zapobiezenia.

Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen, ktére nie zostaly w petni wykorzystane z winy Klienta, chyba ze
odpowiednio wczesnie poinformuje on przedstawiciela Organizatora o rezygnacji z danego $wiadczenia, a ten wyrazi
zgode na zwrot kosztéw danych swiadczeh.

Biuro w umowie z Klientem / Uczestnikiem ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi w czasie imprezy turystycznej do dwu-krotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika, z
wytgczeniem szkdd na osobie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawarcie Umowy jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji imprezy turystycznej. Jednoczesnie informujemy, ze Organizatorowi przystuguje z mocy ustawy prawo
wykorzystania ww. danych osobowych dla celéw zwigzanych z marketingiem wtasnych produktéw i ustug, o ile osoba,
ktorej dane dotyczg, nie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi "Warunkami uczestnictwa" majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, w przypadku braku porozumienia miedzy
stronami, bedg rozstrzygane przez Sad Rejonowy w Raciborzu.



