
Umowa imprezy turystycznej – ZGRAJA 2009
Niniejsza umowa zawarta jest przez Biuro Podróży “ORINOKO ART & TRAVEL” z siedzibą w Raciborzu, przy 
ulicy Ogrodowej 22/17, zwane w dalszej części umowy „Organizatorem”. 

Osoba zawierająca niniejszą umowę zwana jest w dalszej części „Klientem”. 
W przypadku osób niepełnoletnich – umowę w ich imieniu podpisują rodzice lub opiekunowie prawni.

OFERTA SZCZEGÓŁOWA

1. Obóz „Zgraja” zaczyna się 22 czerwca 2009 a kończy 1 lipca 2009 (10 dni) w Raciborzu. Odjazd z parkingu 
przy Szkole Muzycznej (ul. Ogrodowa) w dniu rozpoczęcia obozu o godzinie 8.00. 

2. Bazą obozu jest pensjonat Lech i Czech w Lutyni. Adres: Lutynia 26, 57-540 Lądek Zdrój.

3. Organizator, w ramach kosztów ponoszonych przez uczestnika zobowiązuje się do wykonania następujących 
świadczeń:

• Dojazd    - na miejsce obozu i z powrotem (bus lub autokar)
• Zakwaterowanie   – ładne i czyste pokoje 3 – 5 osobowe, łazienki w pokojach. W cenie pokoju pościel. 

Pensjonat wyposażony jest w świetlicę z telewizorem i muzyką, pracownie warsztatowe i sale do zajęć 
zbiorowych. Na terenie ośrodka znajduje się boisko do siatkówki i miejsce do palenia ogniska. W otoczeniu 
ośrodka znajduje się las.

• Ubezpieczenie  .  Uczestnicy posiadać będą ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków (wersja 
standard) w towarzystwie ubezpieczeniowym PZU S.A./ o. Racibórz na kwotę 10000 zł.

• Zajęcia merytoryczne  : Poza wędrówkami, programem turystycznym (zgodny z ofertą), na obozie odbywać 
się będą zajęcia artystyczne (taniec, plastyka, elementy teatru) i psychoedukacyjne.

• Wyżywienie  . Całodzienne domowe wyżywienie (śniadanie, obiad, kolacja). Pierwszym posiłkiem jest 
obiadokolacja o godzinie 17.00 dnia pierwszego. Na podróż „tam” należy dzieciom przygotować kanapki i 
napoje. Organizator zapewnia suchy prowiant na drogę powrotną. 

• Opieka pedagogiczna  : 

Kierownik obozu: Dawid Wacławczyk – kierownik placówek wypoczynku dla dzieci i młodzieży, pilot wycieczek 
krajowych i zagranicznych, wychowawca kolonijny, organizator wycieczek szkolnych, absolwent turystyki i 
rekreacji AWF Kraków, prezes Stowarzyszenia Artystów i Podróżników GRUPA ROSYNANT
Instruktorzy merytoryczni i wychowawcy – (ilość zgodna z przepisami ustawy o wypoczynku dzieci i młodzieży)

Podczas obozu planowany jesty wyjazd z Adrspaskie Skały – w dniu wyjazdu należy dostarczyć kadrze 
obozu paszport lub dowód osobisty dziecka !

4. Koszt uczestnictwa w obozie wynosi 875 zł. Warunkiem przyjęcia zgłoszenia jest dostarczenie prawidłowo i 
kompletnie wypełnionych dokumentów: (karty zgłoszenia i umowy) oraz wpłata (przedstawienie dowodu 
wpłaty na rachunek bankowy) zaliczki w wysokości 300 zł. Aby zgłoszenie było uznane i skutkowało 
rezerwacją miejsca na obozie – warunki te musza być spełnione łącznie (tj. wpłata samej zaliczki, ani 
dostarczenie samych dokumentów nie jest jednoznaczne z rezerwacją miejsca)

5. Zaliczka pobierana jest w dniu zgłoszenia (gotówką w punkcie przyjmowania zgłoszeń lub w ustalonych 
telefonicznie sytuacjach – jako przedstawienie dowodu wpłaty na konto ORINOKO – ART & TRAVEL: 
48 1140 2004 0000 3702 3798 3224) i stanowi zabezpieczenie dla kontrahentów organizatora. Zaliczka jest z 
zasady bezzwrotna – podlega zwrotowi tylko w przypadku odwołania imprezy z winy organizatora. Uczestnik 
rezygnujący z uczestnictwa z winy niezależnej od organizatora może uzyskać zwrot zaliczki WYŁĄCZNIE pod 
warunkiem znalezienia na swe miejsce innego uczestnika. 

6. W przypadkach losowych takich jak poważna choroba dziecka, operacja lub trafienie do szpitala 
wykluczające możliwość wzięcia udziału w obozie (i nie znalezienia zastępcy na swe miejsce) -  zwrot zaliczki 
i dokonanych wpłat jest możliwy po przedstawieniu odpowiedniego zaświadczenia lekarskiego na 
następujących warunkach:

a) na 30 dni przed wyjazdem – za potrąceniem opłaty manipulacyjnej w wysokości 100 zł
b) na 14 dni przed wyjazdem – za potrąceniem opłaty manipulacyjnej w wysokości 200 zł – tytułem 

poniesionych już przez organizatora kosztów organizacyjnych 
c) na 7 dni przed wyjazdem – za potrąceniem całości zaliczki w wys. 300 zł. – tytułem poniesionych już 

przez organizatora kosztów organizacyjnych 



7. Pozostała część zapłaty powinna zostać uregulowana do dnia 15 czerwca 2009. Brak w/w wpłaty oznacza 
rezygnację z uczestnictwa w obozie i anulowanie rezerwacji (przepada także zaliczka). W przypadku zapisów 
po tym terminie (w sytuacji gdy będą wolne miejsca) proszę się kontaktować bezpośrednio z Dawidem 
Wacławczykiem – kierownikiem obozu (502 557 238) celem ustalenia sposobu i miejsca płatności. Dowody 
wpłat (gotówkowych i przelewów bankowych) należy mieć przy sobie w dniu wyjazdu dziecka na obóz. Osoby 
zamierzające korzystać z dopłat zakładów pracy proszone są o wcześniejszą potrzebę otrzymania faktury 
wraz ze wskazaniem, na kogo ma być ona wystawiona (uczestnik czy Zakład Pracy - numer NIP!)

8. Rodzeństwu oraz uczestnikom poprzednich obozów letnich przysługuje zniżka w wysokości 50 zł.

9. W przypadku niewystarczającej liczby zgłoszeń organizator powiadomi uczestnika o odwołaniu imprezy 
najpóźniej na 10 dni przed jej rozpoczęciem, dokonując zwrotu 100% wpłat dokonanych przez uczestnika.

10. W razie choroby dziecka podczas obozu wymagającej wysokich kosztów leczenia (antybiotyki, inhalatory itp.) 
ich koszty pokrywają rodzice / opiekunowie dziecka

11. Rodzice / opiekunowie uczestnika wyrażają zgodę na poddanie dziecka zabiegowi operacyjnemu w sytuacji 
zagrożenia jego życia lub zdrowia jeśli taka jest diagnoza lekarza (z natychmiastowym powiadomieniem).

12. W trakcie trwania obozu, w przypadku ew. odwiedzin dziecko może zostać wydane pod opiekę wyłącznie 
rodzicom (opiekunom prawnym) lub upoważnionym w odpowiedni sposób przez nich osobom trzecim.

13. Uczestnik obozu ma obowiązek bezwzględnego podporządkowania się postanowieniom kierownictwa obozu, 
kadry, przewodników itp. - zwłaszcza ustaleniom dotyczącym zachowania bezpieczeństwa.

14. TELEFONY KOMÓRKOWE: UWAGA: na naszym obozie, podczas zajęć i posiłków, (kiedy grupa jest 
skoncentrowana i przebywa razem) a także pomiędzy godziną 22.00 a 8.00 (kiedy dzieci są w pokojach i 
powinny spać/odpoczywać) obowiązuje zakaz używania telefonów komórkowych przez dzieci, pod rygorem 
ich odebrania przez wychowawcę (telefony oddajemy wtedy po ostatnich zajęciach danego dnia).

Zwracamy uwagę także na istotny fakt, iż w miejscu gdzie znajduje się nasz pensjonat najczęściej nie ma 
zasięgu, a czasami jest bardzo słaby, uniemożliwiający nawiązanie połączenia. W związku z tym prosimy się 
nie niepokoić, że dziecko nie dzwoni bądź nie odbiera telefonu przez 1-2, a nawet 3 dni. Telefony można mieć 
przy sobie i dzwonić poza zajęciami (w czasie wolnym) oraz zawsze podczas wyjść na wycieczki poza 
pensjonat (raz na 2-3 dni). Zwracamy także uwagę na to, iż dla dobra dzieci, które bardzo tęsknią za domem i 
wyjeżdżają po raz pierwszy – nie należy do nich dzwonić częściej niż raz, ew. dwa razy dziennie (rano i 
wieczorem). W przeciwnym przypadku, telefony nie uspokajają, lecz emocjonalnie rozstrajają dzieci, które nie 
są w stanie oderwać myśli od domu i cieszyć się uczestnictwem w zajęciach.

15. W przypadku stwarzania przez uczestnika sytuacji zagrażających życiu i zdrowiu pozostałych uczestników - 
organizator ma prawo wydalenia uczestnika z obozu na koszt rodziców, bez obowiązku zwrotu poniesionych 
wpłat. W takim wypadku rodzice zobowiązani są do odebrania dziecka z miejsca obozu w ciągu 24 godzin od 
zgłoszenia kierownika obozu.

16. Reklamacje dot. wykonania umowy ze strony organizatora należy zgłaszać do 14 dni od zakończenia imprezy 
drogą pisemną (list polecony) do jego siedziby (Orinoko Art. & Travel, Racibórz, ul. Ogrodowa 22/17). 
W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowania znajdują przepisy „Ustawy o usługach 
turystycznych” oraz Kodeksu Cywilnego.

17. Złożenie przez rodziców dziecka podpisu pod niniejszą umową oznacza bezwzględną zgodę na jej warunki. 
Ręczne skreślenia w treści umowy nie skutkują w sposób prawny. 

Oświadczam, że zapoznałem się z II częścią umowy, którą stanowią ogólne warunki uczestnictwa w 
imprezie turystycznej organizowanej przez „Orinoko - Art & Travel”

MIEJSCE I DATA: _____________________________

PODPIS UCZESTNIKA: _____________________________

PODPIS RODZICÓW / OPIEKUNÓW PRAWNYCH (oboje)       
 ________________________________          __________________________________


